
¿Se te perdieron tus fichas de depósito o te encuentras en otra ciudad? 
No importa, aquí esta la solución. 

 

Cuando te integras a la familia Firme Plus se te envía el contrato, una carta de bienvenida y las fichas a 
depositar a partir del día en que  iniciaste con nosotros hasta el mes de Enero del siguiente año. Sin embargo, 
sabemos que en ocasiones estás de viaje, o las fichas de depósito se traspapelan, ¡No te preocupes!  En tu 
agencia Firme Plus más cercana,  así como en el Corporativo en la Cd. de Guadalajara,  estamos para 
servirte y brindarte la información que desees. 
 
 Sin embargo, si por alguna razón no tienes tus fichas de depósito a la mano o si se te han extraviado, aquí te 
mostramos como obtener las referencias bancarias fácilmente desde nuestra página Web.  En Firme Plus 
tenemos la plataforma tecnológica para que desde la comodidad de tu hogar puedas obtener de una manera 
sencilla la referencia de tu pago en el banco de tu  preferencia, a continuación te lo mostramos paso a paso: 

 
 
1.- Entra a nuestro portal www.firmeplus.com . 
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http://www.firmeplus.com/


2.- Entra en la sección atención a clientes.  
 
 
 
 
 

 
3.- Selecciona la Empresa: Grupo firme Plus, Programa Tu meta o Autofirme, según sea tu caso, en 
seguida debes teclear el primer número de tu contrato, en donde dice contrato debes de introducir los 
números siguientes al primer guión.  
 
 

 
 
 
 
Por ejemplo si tu número de contrato es: 
 
 

119- 02525-31032005-3-120BC 
 
 

3 



 
 
Entonces la división sería:                1                                 y Contrato:      02525 
 
Después teclea tu NIP, vienen en la parte final de tu estado de cuenta, si nunca has entrado al portal de 
clientes  tu NIP inicia con t lo que significa que es temporal y al entrar deberás cambiarlo por tu seguridad. 
4) Ya dentro del sistema da clic en el menú  Recibo de pagos:  
                    

 
 
 
Aquí debes elegir entre recibos de pagos normales, anticipados o actualización.  
Normales son los pagos al corriente, obtienes las referencias de todas las mensualidades del presente 
mes hasta Enero del año entrante.  
Anticipados, es por si deseas adelantar pagos, acortando el plazo de tu contrato, es decir, deseas pagar 
el último año y además seguir pagando el presente año. 
Actualización, si deseas ponerte al corriente, ya que por alguna razón u otra te atrasaste en alguno de 
tus pagos.  
 
5.1.- Si deseas saber el número de referencia de un pago normal, es decir vas al corriente y simplemente 
deseas saber la referencia de para realizar el deposito de tu siguiente mensualidad. 
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Si deseas pagar, por ejemplo, pagar el mes de julio de 2006, en BBVA Bancomer la referencia serpia: 
11025258019-7, recuerda cada referencia es especial para cada mes, si deseas pagar el mes de agosto 
en la misma institución bancaria el digito del final cambiarìa y ahora serìa: 11025258019-4. Igual puedes 
elegir realizar tu deposito en HSBC o En BANAMEX.  
 
5.2 Si deseas realizar pagos anticipados, es decir tu  intención es adelantar pagos de las últimas a las 
primeras mensualidades de tu contrato (120/120, 119/129, 118/120, etc.) da clic en anticipados.  

 
  
Si se busca anticipar 10 mensualidades (de la 120/120 a la 110/120)  se teclea el numero de aportaciones 
anticipadas a realizar. 
 
5.21.- A continuación se muestra un cuadro con tres referencias distintas, en este caso son tres porque en 
Firme Plus los pagos los dividimos en semestres y en este caso es un contrato de mensualidades 
crecientes, entonces el factor cambia semestre a semestre según el incremento del salario mínimo y 
además según el porcentaje compensado de los pagos, recuerda que un contrato de compensados inicia 
en pequeño y se incrementa semestre a semestre según un factor que pondera los pagos de tal manera 
que haya sido similar que realizar los pagos iguales.  

5.1 

5.2 



 
 
Según el ejemplo, para anticipar 10 mensualidades deberá copiar las tres referencias. 11025259181-5 por 
la cantidad de $4,061.62, 11025259196-5 por $25,429.26 y finalmente, 1102525259203-5 por el monto de 
$13,244.4; depositando así  un total de $42,735.29. 
5.3.- Si por alguna razón está atrasado en tus pagos y deseas actualizarlos da clic en actualización.  
 

 
 
 
En este caso se te dará solo una referencia para actualizar todos los pagos realizados.              
 
¡Listo así de simple!  Sólo debes elegir el banco de tu preferencia y realizar el o los pagos según tu caso. 
Recuerda que cualquier duda o aclaración contamos con la lada 800 a tu servicio.  

5.21 

5.3 


