¢ Se te perdieron tus fichas de depdsito o te encuentras en otra ciudad?
No importa, aqui esta la solucion.

Cuando te integras a la familia Firme Plus se te envia el contrato, una carta de bienvenida y las fichas a
depositar a partir del dia en que iniciaste con nosotros hasta el mes de Enero del siguiente afio. Sin embargo,
sabemos que en ocasiones estas de viaje, o las fichas de depdsito se traspapelan, jNo te preocupes! En tu
agencia Firme Plus mas cercana, asi como en el Corporativo en la Cd. de Guadalajara, estamos para
servirte y brindarte la informacion que desees.

Sin embargo, si por alguna razon no tienes tus fichas de depdsito a la mano o si se te han extraviado, aqui te
mostramos como obtener las referencias bancarias facilmente desde nuestra pagina Web. En Firme Plus
tenemos la plataforma tecnoldgica para que desde la comodidad de tu hogar puedas obtener de una manera
sencilla la referencia de tu pago en el banco de tu preferencia, a continuacion te lo mostramos paso a paso:

1.- Entra a nuestro portal www.firmeplus.com .

o) iCompra tu casa propia en
FIRMEPLUS 3 anos 0 menos!
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v Porque con nosoiros duplicas W pavimonio ficimente
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E-mal rloRbrre-plos com m
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http://www.firmeplus.com/

2.- Entra en la seccién atencién a clientes.

3.- Selecciona la Empresa: Grupo firme Plus, Programa Tu meta o Autofirme, segun sea tu caso, en
seguida debes teclear el primer nimero de tu contrato, en donde dice contrato debes de introducir los
numeros siguientes al primer guidn.

‘.MJ

¥ N S
I Producto )
®

su preferencia hemos alcanzado
uma de 2,000 MILLONES DE PESOS

dj "i”“ familias mexicanas.

Servicdios en Linea (SIC ) Yﬁ» iDesea ';;:::':;::’: Bolatin lRecomienda Nuestros
Seleccione el némero: Productos y Obtén Grandes
Beneficios!
e cuc Ao
Enviar | -

'Eﬂkn testriiciones

| Red de franguicias | Swbasta en Lines |%¢Céme consultar i Estado de Cycnta? | Sequros | Solicitar Facturas | Calendario Anual de Eventes|
| Nog Interesa ta Opiaidn |
Dficinas Corperativas: Av de las Rosas 535, Colonia
Chaoalita, €.P 45040. Zavooan Jalisco. Méuico.

Por ejemplo si tu numero de contrato es:

119- 02525-31032005-3-120BC
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N T 31 $54) 8220 e 3o St 01630 159 400 G Banceesar | Lines NSAC & DE IENTO U”,“s_POﬁTAOéN A

| v N0~ HERDIVIL N( OPERAR A TRAVES DE LA TRANSACCION 5503
119- 02525 31032005 3-120BC LWEAYRES 39300 0-
| contrate / Jl [ I \ i . wxgz 525¥5154060-6
i CONCEPTO DEL DEpaIIQ Y
Aportacion Periddica $ 2y (BANCOMER CiE No:
Cuota de Administracién $ 194. 2’/"\‘ l ! ;EZ i L\(}ﬂ\ omer
IV.A. Sobre cuota de Admén.  § 1;: | REFERENCIA:
it : E_"— ( _ BANAMEX CUENTA CONCENTRADORA
FilRmerLus Sucursal: 0870 @2 REFERENCA NUMERICA
s oo concemadors. B350 NAM R tepereye™ "'"J
{CUOTA PERIODICA TOTAL 3 2,031°73 e
Esmesms 3 ]E/IGENCIA: 31/Ene/2007 | W
! ko FECHA FIRMA DEL CLIENTE )
Entonces la division seria: 1 y Contrato: 02525

Después teclea tu NIP, vienen en la parte final de tu estado de cuenta, si nunca has entrado al portal de
clientes tu NIP inicia con t lo que significa que es temporal y al entrar deberas cambiarlo por tu seguridad.
4) Ya dentro del sistema da clic en el menu Recibo de pagos:

10 48 Mar. 716/2006

Promociones
Consultas

Regiresat

Aqui debes elegir entre recibos de pagos normales, anticipados o actualizacion.

Normales son los pagos al corriente, obtienes las referencias de todas las mensualidades del presente
mes hasta Enero del afio entrante.

Anticipados, es por si deseas adelantar pagos, acortando el plazo de tu contrato, es decir, deseas pagar
el ultimo afio y ademas seguir pagando el presente afio.

Actualizacion, si deseas ponerte al corriente, ya que por alguna razon u otra te atrasaste en alguno de
tus pagos.

5.1.- Si deseas saber el numero de referencia de un pago normal, es decir vas al corriente y simplemente
deseas saber la referencia de para realizar el deposito de tu siguiente mensualidad.
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Si deseas pagar, por ejemplo, pagar el me 0-tle-2006; AEOME eferencia serpia:
11025258019-7, recuerda cada referencia es especial para cada mes, si deseas pagar el mes de agosto
en la misma institucion bancaria el digito del final cambiaria y ahora seria: 11025258019-4. Igual puedes
elegir realizar tu deposito en HSBC o En BANAMEX.

5.2 Si deseas realizar pagos anticipados, es decir tu intencién es adelantar pagos de las ultimas a las
primeras mensualidades de tu contrato (120/120, 119/129, 118/120, etc.) da clic en anticipados.

10:56 Mar. 7/18/2006

R OLIVIA SOLORZANO MENDIVIL

IsC I CRn T | 1 9-02525-31032005-3-1208C

Pagos Nommales - ALuticipadas - Sama Apartaciones: (B EREAI] 5

Tectee el Niimeo de aportaciones sntuipades a1 valze: m-

oo |

Si se busca anticipar 10 mensualidades (de la 120/120 a la 110/120) se teclea el numero de aportaciones
anticipadas a realizar.

5.21.- A continuacion se muestra un cuadro con tres referencias distintas, en este caso son tres porque en
Firme Plus los pagos los dividimos en semestres y en este caso es un contrato de mensualidades
crecientes, entonces el factor cambia semestre a semestre segun el incremento del salario minimo y
ademas segun el porcentaje compensado de los pagos, recuerda que un contrato de compensados inicia
en pequefio y se incrementa semestre a semestre segun un factor que pondera los pagos de tal manera
que haya sido similar que realizar los pagos iguales.
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Segun el ejemplo, para anticipar 10 mensualidades debera copiar las tres referencias. 11025259181-5 por
la cantidad de $4,061.62, 11025259196-5 por $25,429.26 y finalmente, 1102525259203-5 por el monto de
$13,244 .4; depositando asi un total de $42,735.29.

5.3.- Si por alguna razon esta atrasado en tus pagos y deseas actualizarlos da clic en actualizacion.

10 58 Mar. 711672006
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Clavs de Sevtio v 1s Refizencis

En este caso se te dara solo una referencia para actualizar todos los pagos realizados.

iListo asi de simple! Solo debes elegir el banco de tu preferencia y realizar el o los pagos segun tu caso.
Recuerda que cualquier duda o aclaracién contamos con la lada 800 a tu servicio.




